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Prezado colega,

Trabalhar em uma empresa acaba se confundindo com a proépria identidade pessoal. E poder orgulhar-se dela torna-se um bem valioso.
Por isso, cabe zelar pela reputacéo do negdcio, retribuir a confianca que os clientes depositam em nés, devolver a sociedade beneficios
gue somente empresas socialmente responsaveis podem propiciar.

O compromisso de compartilhar e praticar valores morais faz parte da histéria do Itat. E um modo sébio de expressar nosso jeito de ser
e de definir aimagem que identifica nossa empresa. Queremos ser reconhecidos como uma organizagao soélida e confiavel.

Para mantermos o respeito e a confianga do mercado e da sociedade em geral, a credibilidade que conquistamos precisa continuar
sendo construida e assegurada dia apds dia. Falhas involuntarias ou descuidos podem se converter em riscos de descrédito ou prejuizos
a nossa imagem. Nossa responsabilidade como cidaddos e como profissionais implica, portanto, que tenhamos um relacionamento
integro com clientes, acionistas, colegas de trabalho, parceiros de negécios, agentes governamentais e, sobretudo, com as comunidades
em que atuamos.

O Cadigo de Etica constitui um guia para a ac&o, um texto de referéncia para as decisdes que tomamos - das mais corriqueiras as mais
importantes.

A meta é o enraizamento deste Cédigo em todas as nossas atividades. Isso garantird a realizacao da Viséo Ital, a preservacdo da nossa
imagem e a perenidade de uma Organizagdo que sabe valorizar o lugar de grande relevo que ocupa na sociedade.

Nesse sentido, fornece rumos e qualifica as praticas desejadas. N&o é um retrato exaustivo daquilo que fazemos, mas um conjunto de
diretrizes que apontam um horizonte para o qual queremos caminhar. A medida que certos passos sao dados, outros precisam ser
projetados; a medida que a sociedade desenvolve novas expectativas, cabe-nos inovar.

Isso significa termos sensibilidade para atualizar continuamente nossas praticas e, naturalmente o proprio contetido do Cadigo. Afinal,
seus termos indicam os padrdes esperados no exercicio profissional, ao mesmo tempo em que definem o posicionamento estratégico de
nossa empresa. Por isso € que se aplicam a todos os colaboradores, sem distin¢cao de nivel hierarquico.

Ao contemplar as melhores préticas sob a perspectiva ética, o Codigo clarifica quais as formas mais adequadas de fazer o que fazemos.
Confere coeréncia as nossas politicas, a nossa Cultura de Performance e aos nossos procedimentos.

O Cadigo de Etica Itatl € um instrumento de trabalho e um norte moral. Tenho certeza, de que ele nos ira inspirar e espero que cada um
de nds converta sua propria conduta em um exemplo edificante para todos os outros.
Roberto Egydio Setubal

por que um cddigo de ética?

As empresas dependem da confianga de que desfrutam na sociedade. Isso significa que necessitam preservar seus ativos
intangiveis: os conhecimentos acumulados, a capacidade de inovar, os relacionamentos com os varios publicos de interesse,
as competéncias de seus integrantes, a inteligéncia competitiva, a reputacao, aimagem, as marcas que possuem. De que
viveriam as organizagdes financeiras sendo de confiabilidade?

Nossas decisdes e a¢bes produzem efeitos sobre todos aqueles que mantém relagfes conosco. Saber disso implica ter consciéncia de
gue nossos atos podem ser avaliados pela sociedade como certos ou errados, justos ou injustos, legitimos ou ilegitimos. Em
decorréncia, tanto podem melhorar nosso relacionamento, como prejudica-lo. Nesse contexto, as questfes éticas ganham significativa
relevancia.

De fato, préaticas oportunistas deterioram o ambiente interno e desgastam as relagdes entre os membros da organizagdo. Podem p6r em
xeque a reputacdo do negdcio. O posicionamento da Empresa a respeito de assuntos passiveis de apreciagdes morais permite que os
colaboradores tenham clareza sobre o que fazer. Demonstram transparéncia, evitam mal-entendidos e esvaziam boatos e comentarios
desfavoraveis.



Assim, definir quais sao os objetivos da empresa e, sobretudo, mostrar como fazer para atingi-los € uma tarefa valiosa. Ndo sdo apenas
os fins que interessam, mas também os meios para alcanca-los. O mero respeito as leis ndo da conta da complexidade das
repercussoes que as acdes empresariais podem provocar. Por isso, é indispensavel refletir sobre o impacto que nossas decisdes geram:
como irdo afetar os nossos diversos publicos de interesse? Como influenciardo a nossa empresa no longo prazo?

A ética, como ciéncia da moral, contribui decisivamente para que possamos delimitar o campo das escolhas a serem feitas, porque torna
compreensiveis os fatos sociais que tém implicagées morais. Ela estuda como as coletividades separam os bons dos maus costumes,
distinguem o bem e o mal, identificam virtudes e vicios. Por ser uma reflexdo sistematica sobre a conduta das pessoas, oferece
conhecimentos que permitem analisar, explicar e avaliar os riscos de imagem que nossas operagdes podem provocar.

A Viséo Ital destaca que, em nosso setor de atuacao, objetivamos a lideranca em performance. Para tanto, conclama cada um de nés a
se empenhar na criagcao de vantagens competitivas - tecnologia avangada, governanga corporativa, criteriosa gestao dos riscos,
efetividade operacional, marketing inteligente, canais eficientes de distribuicdo, racionalizagio de custos, ambiente de trabalho saudavel.
De forma indissociavel, alerta-nos quanto a sustentabilidade do negécio. Isso implica assegurar a viabilidade da Empresa no longo
prazo, agregar valor para os clientes e acionistas, promover praticas de respeito as pessoas, adotar a¢des socialmente responsaveis e
contribuir para o desenvolvimento do Pais.

Um codigo de ética € um conjunto de normas que torna praticas as orientag8es morais. Ndo desenha o mapa de territérios
desconhecidos, mas serve de bussola para indicar as rotas a serem seguidas, mostra como chegar aonde pretendemos ir. Isso explica a
estrutura deste Codigo de Etica que, de inicio, define os valores corporativos que inspiram as acdes de nossa empresa para, depois,
enunciar passo a passo as condutas esperadas nas relagfes mantidas com nossos varios publicos de interesse - colaboradores,
clientes, acionistas, fornecedores, 6rgaos governamentais, concorrentes, midia e comunidade.

Em resumo, ndo basta sermos excelentes naquilo que fazemos: é essencial enfrentarmos os desafios de uma economia
competitiva com as credenciais da credibilidade publica.



os valores corporativos

A cultura organizacional ndo é apenas constituida por idéias. Ela €, também, um conjunto de praticas. E isso que lhe da forca e
perenidade. Ao longo do tempo, quatro valores basicos, associados a nossa cultura de performance, definiram o nicleo da identidade
corporativa de nossa empresa; séo tracos distintivos que a tornaram reconhecivel entre tantas outras; séo alicerces sobre os quais
construimos nosso modo de agir e nossos relacionamentos:

A humanidade - o respeito ao ser humano;

A ética e o respeito as leis;

O progresso - a vocagédo para o desenvolvimento;
A objetividade - a solucao racional dos problemas.

Somos, por isso mesmo, uma empresa inserida em seu tempo, mas com o0s olhos postos no futuro. Somos uma empresa que deseja
gue cada um de nds dé valor as demais pessoas, ndo s6 aquelas que trabalham na empresa, mas também a todas as que com ela
mantém relacdes. Somos uma empresa que se empenha em desenvolver uma clara consciéncia quanto ao impacto das suas atividades
sobre a sociedade e, em particular, sobre 0 meio ambiente. Essas sdo as raz8es de n0sSso expresso Compromisso com a
responsabilidade social.

O mercado e a sociedade em geral esperam de cada um de nés uma conduta profissional e responsavel; esperam que desenvolvamos
transacoes iddneas, que sejamos tecnicamente competentes, e que atendamos nossos clientes com empenho e imparcialidade. O Itad
se destaca no atendimento dessas expectativas, que derivam de varios fatores: a abertura comercial do Pais, a midia diversificada que
se vale das telecomunicacdes em tempo real, a concorréncia entre as diversas empresas, a existéncia de regimes politicos liberais e,
acima de tudo, uma cidadania cada vez mais ativa.

Arriscam comprometer sua reputagdo empresarial ou profissional aqueles que ndo levam em conta essa realidade histérica: as
exigéncias cada vez maiores dos clientes, as demandas das associagdes ambientalistas, os interesses diferenciados dos acionistas, as
influéncias das comunidades locais, os requisitos dos fornecedores e de outros parceiros de negdcios, os pleitos dos sindicatos, as
pressdes dos concorrentes, as complexas obriga¢des contidas em nossa legislagéo.

O Itall persegue essa ambiciosa agenda com um misto de prudéncia e de arrojo. Seu propdsito maior consiste em manter-se ao longo do
tempo como empresa respeitada e dinamica.



a gestao do codigo de ética corporativo Itau

A aplicacéo das diretrizes do Codigo é funcéo relevante de cada um de nds e encontra respaldo nas politicas e circulares da
Empresa.

®0Os Cadigos Setoriais de Conduta formulam regras especificas e complementares para cada area de atuacao que delas necessite.

®Eventuais ddvidas ou dilemas éticos encontram fontes competentes de esclarecimento nos Oficiais de Controles Internos e Riscos ou
nos membros da Comisséo Superior de Etica.

®Casos de conflitos de interesse, assédio moral, praticas lesivas ao Banco ou agdes contrarias as diretrizes enunciadas no Cédigo
dispdem de canais adequados para seu encaminhamento: o colaborador pode comunicar o fato, sem receio de represélia, a seu superior
imediato, ao Oficial de Controles Internos e Riscos de sua area, ao Comité de Etica Setorial da Area, ao Comité de Etica do Banco ou a
Comissé&o Superior de Etica.

®0 anonimato é assegurado a quem o desejar, mas implica que haja fundamentacéo consistente daquilo que for comunicado. O sigilo da
apuracao sera rigorosamente mantido e, quando couberem, medidas apropriadas serdo adotadas.

®A gestao do Codigo é de responsabilidade da Diretoria de Auditoria do Banco Itat Holding Financeira. Sua competéncia abrange o
estabelecimento de instrumentos para viabilizar o contetido do Cddigo, bem como o fornecimento de subsidios para as decisdes da
Comissédo Superior de Etica.

®Compete & Comissdo Superior de Etica, composta segundo circular interna, avaliar a atualidade e a pertinéncia das diretrizes do Codigo
e encaminhar as a¢Ges necessarias para sua difusao.

®A Comisséao é responsavel pela interpretacdo do texto e pela definicdo de condutas que ndo tenham sido previstas no Cadigo, bem
como pela apreciacao de temas encaminhados por seus membros.



0 publico interno e seu ambiente
o relacionamento interno

Passamos grande parte de nosso tempo no ambiente de trabalho. Seria desgastante que nele imperassem o medo de errar, a
desconfianca e a intimidac&o. Assim, alcancar resultados sustentaveis merece uma dosagem compativel de didlogo e de
incentivo ao aprimoramento profissional.

®Na cultura Itad, é bem considerado aquele que esta disposto a aprender com os erros - reconhecé-los e ndo repeti-los. E, ndo importa a
posicao hierarquica, merece destaque quem assume a responsabilidade por aquilo que diz e faz.

"E vital que facamos aos outros 0 mesmo que gostariamos que eles fizessem conosco. Para sermos dignos de crédito, os outros
esperam de nés tratamento justo. Esperam que sejamos responsaveis e que avaliemos as conseqiiéncias das nossas agoes.

"Praticando posturas de ativa cooperacéao, diligéncia e respeito mutuo, os colaboradores contribuem para que a Empresa ofereca
produtos e servicos cada vez mais competitivos.

®Os gestores do Itat desempenham um papel marcante pelo exemplo que dao no dia-a-dia e pelas orientacdes que difundem. Se forem
corteses, os demais colaboradores tenderdo a sé-lo; se tiverem confianga nos outros, a confianca sera parte do cotidiano da
organizagao; se fizerem da consulta aos colegas e subordinados um mecanismo preliminar antes de decidirem, os colaboradores seréo
incentivados a sugerir melhorias, identificar oportunidades e propor novos processos.

®Os gestores néo tém apenas a funcdo de coordenar as pessoas, respondem também por a¢des educativas que contribuam para o
crescimento pessoal e profissional de cada uma delas. A exceléncia no desempenho é uma construgéo coletiva. Os colaboradores,
guando desafiados profissionalmente e quando avaliados pelo seu mérito, se sentem encorajados a fazer coisas extraordindrias.

Em sentido contrario, o assédio moral constrange, humilha e destroi a auto-estima pessoal e a coesao organizacional. Trata-se
de condutas hostis e do uso do poder hierarquico para impor autoridade ou obter vantagens, tais como:

Bpressionar subordinados para que prestem servigos de ordem pessoal;

BAssediar sexualmente colaboradores;

BDesqualificar publicamente, ofender e ameacar explicita ou disfarcadamente os subordinados ou pares;
®Apresentar trabalhos ou idéias de colegas sem conferir-lhes o respectivo crédito;

®Desrespeitar as atribuigdes funcionais de outrem, sem motivo justo.

Assim, um ambiente estimulante supde que a dignidade de cada um se torne um ponto de honra geral. Por isso é que
consideramos indispensaveis:

®O cumprimento das leis, das convencgdes e dos acordos coletivos.
"0 respeito ao direito de associar-se aos sindicatos, igrejas, entidades da sociedade civil e partidos politicos.
®A adequacao dos locais de trabalho para prevenir acidentes de trabalho e doencas ocupacionais.

®A moderacéao dos colaboradores na eventual ingestao de bebidas alcodlicas e na pratica de jogos de azar, com propoésito de prevenir
constrangimentos, tais como falta ao trabalho, desempenho insatisfatorio das fung8es ou criticas dos colegas.

"0 entendimento de que o uso de drogas ilicitas € crime e compromete a performance funcional, ao prejudicar gravemente a vida de
seus usuarios e perturbar o ambiente de trabalho.

®A ndo comercializagdo de mercadorias no ambiente de trabalho, para ndo desperdicar tempo Util e evitar embaracar os colegas.
"0 senso de responsabilidade na utilizagéo dos sistemas da Empresa, tendo como exemplos o emprego exclusivo de aplicativos
licenciados pelos fabricantes e o zelo para que ndo ocorram trocas tanto de mensagens racistas ou discriminatorias, como de imagens e

textos obscenos ou ofensivos ao pudor.

"0 uso competente dos bens e recursos da Empresa, para que ndo ocorram danos, manejo inadequado, perdas, furtos ou retirada sem
prévia autorizacdo.

"0 ndo comprometimento do carater empresarial, apartidario e laico da Empresa, abolindo o uso dos equipamentos, materiais de
trabalho ou instalag6es da Empresa para assuntos politicos, sindicais ou religiosos.



"A rejei¢ao - em nome da cidadania - de qualquer atitude que discrimine pessoas em fungao de sexo, etnia, raca, religido, classe social,
idade, orientacdo sexual, incapacidade fisica ou qualquer outro atributo.



os conflitos de interesse

Para preservarmos nossa integridade pessoal e profissional e assegurarmos um ambiente de trabalho produtivo, procuramos
avaliar com critério situagcfes que possam, de algum modo, configurar um conflito entre nossos interesses pessoais e os da
Empresa, dos clientes e de outros publicos. Tais conflitos podem comprometer a corre¢cédo das nossas agdes e por em risco a
nossareputacédo e a do Itad.

E necessario, portanto:

®Para nédo prejudicar o nosso proprio desempenho, deixar de desenvolver atividades que interfiram em nosso trabalho ou em nossas
atribuigdes.

"Para ndo abusar das prerrogativas da posi¢do que ocupamos, evitar agdes que possam gerar beneficios pessoais ou vantagens
indevidas para terceiros.

"Para afastar suspeitas de favoritismo, pedir o colaborador expressa autorizagéo de um diretor para estabelecer relagdes comerciais
com empresas em que tenha interesse, participacdo direta ou indireta, ou com as quais, ainda, pessoas de seu relacionamento
mantenham vinculos.

"Para ndo comprometer nossa imparcialidade, abrir mao de rela¢gdes comerciais particulares, de carater habitual, com clientes ou
fornecedores, excetuadas transacgdes que se realizem nas condi¢des usuais de mercado.

"Para assegurar isencéo no caso de contratacdo de parentes, pedir autorizagdo do superior imediato. Da mesma forma, na indicacéo de
parentes, informar esse relacionamento ao responséavel pela contratagéo.

®para evitar a confusao entre a esfera pessoal e a profissional, ndo utilizar equipamentos e materiais da Empresa para fins particulares,
a néo ser de forma ocasional e limitada, e desde que haja autorizagdo do superior imediato.

"Para ndo ensejar suspeita de uso de informacéo privilegiada, somente realizar operacdes de compra ou venda de a¢c6es da Empresa
observando suas Politicas de Negociacéo e de Divulgacao.



a preservacao das informacoes

O modo de utilizar as informagdes pode gerar resultados positivos ou negativos, ja que esse uso repercute sobre a dinamica
das empresas e sobre aimagem das pessoas.

Por isso, o sigilo das informacgdes se transformou numa tradi¢do essencial ndo s no mundo dos negdécios, mas também nos campos
mais diversos, sendo, em algumas situacdes, protegido por lei. E o caso do segredo profissional para os médicos, da preservacéo da
fonte para os jornalistas, da reserva mantida pelos profissionais liberais, do sigilo imposto as instituicdes financeiras ou da discricao
necessaria nas investigacdes policiais.

Nesse sentido, € de suma importancia:

"Por respeito aos demais colegas, proteger a confidencialidade dos registros pessoais, que ficam restritos a quem tem necessidade
funcional de conhecé-los, salvo se o colaborador autorizar sua divulgacao ou se isso for exigido por lei, regulamento ou deciséo judicial.

"Por se tratar de conduta socialmente reprovada, ndo manipular nem se valer de informagdes sobre os negdécios do Itat ou de seus
clientes que possam influenciar decisdes em proveito pessoal, ou gerar beneficio ou prejuizo a terceiros.

®Por ferir a propriedade intelectual, ndo usar para fins particulares, nem repassar a outrem, tecnologias, marcas, metodologias e
quaisquer informag8es que pertencam a Empresa, ainda que tenham sido obtidos ou desenvolvidos pelo préprio colaborador em seu
ambiente de trabalho.

"Por poderem representar legitimas vantagens competitivas, manter o sigilo das informagdes internas, isto €, das informagfes que nao
sejam de dominio publico.

"Para garantir a seguranca da informacéo, a protecéo da privacidade dos colaboradores e a salvaguarda dos negdcios, utilizar os
mecanismos de cautela adotados pela Empresa e devidamente comunicados, tais como gravagdes telefonicas, cAmeras de seguranca,
controle do acesso ao correio eletronico, além de segregacéo de atividades e de funcoes.

"Para evitar que o vazamento de informag8es confidenciais ou privilegiadas afete uma deciséo de compra ou venda de valores
mobiliarios e provoque efeitos indesejaveis, limitar o acesso a tais informacdes e caracterizar seu uso indevido como infragdo grave.



os favores e 0s presentes

Uma questédo delicada nos relacionamentos externos diz respeito as cortesias oferecidas aos colaboradores e que se traduzem
em brindes, oferta de gratificagdes, descontos em transac8es de carater pessoal, viagens, convites para participar de eventos
ou quaisquer outras atencdes, na medida que podem provocar suspeita de favorecimento. Os critérios de aceitagdo dependem
das praticas usuais do mercado, devendo evitar-se tudo que possa ocasionar algum descrédito para a propria pessoa ou para a
Empresa.

Para preservar a isengédo nos negocios da Empresa, devemos:

"Na&o aceitar nem oferecer, direta ou indiretamente, favores, dinheiro ou presentes de carater pessoal que resultem de relacionamento
funcional e que possam afetar decisGes, facilitar negécios ou beneficiar terceiros.

®A bem da transparéncia nas relac8es profissionais, informar por escrito ao Oficial de Controles Internos e Riscos da area os presentes
gue venham a exceder o valor limite estipulado em circular interna e doa-los a uma entidade credenciada mediante comprovacéo formal
ou, opcionalmente, encaminha-los a Auditoria Interna para que a doagéo seja feita nos mesmos termos.

®"Somente em obediéncia a etiqueta social, e para as areas especificamente autorizadas, realizar despesas com clientes - tais como
refeicdes, transporte, estada ou entretenimento - desde que justificadas por reunido de trabalho ou como cortesia normal de negdcios,
respeitados limites razoaveis que ndo impliguem nenhum constrangimento para os convidados ou eventual retribuigdo por parte deles.

"Na troca usual de presentes entre colaboradores - pratica que ocorre em eventos festivos, tais como aniversarios, casamentos,
nascimento de filhos, Pascoa, Natal, dia da Secretéria etc.-, ndo registrar valor de contribuicdo em listas, facultando assim a adesao livre,
voluntaria e espontanea.



a seguranca financeira pessoal

Em func¢ao dos reflexos prejudiciais que o desequilibrio financeiro acarreta, € recomendado:
"Na&o ficar inadimplente em negdcios pessoais, pois se trata de circunstancia negativa prevista na legislagédo trabalhista.

"Nos investimentos pessoais, assim como nos de nossos conjuges ou de qualquer pessoa que seja nossa dependente, priorizar
objetivos de longo prazo e néo resultados de curto prazo.

®"Fazer investimentos compativeis com o patrimodnio e os rendimentos pessoais, sempre procurando limitar os riscos, para ndo vir a sofrer
perdas financeiras que comprometam a vida pessoal ou possam prejudicar a capacidade funcional.

"Na&o realizar empréstimos de ou para colegas de trabalho.



a responsabilidade dos gestores

A responsabilidade maior pela criagdo de um ambiente de trabalho produtivo e estimulante cabe aos principais executivos da
Empresa, porque todos os colaboradores se inspiram neles. Assim sendo:

®Qualquer conflito de interesse, ou a presuncéo de sua existéncia, merece imediata comunicacdo a Empresa.

"0 conhecimento de qualquer possivel infragdo das diretrizes do Codigo de Etica exige um pronto relato ao Comité de Etica Setorial da
Area ou ao Comité de Etica do Banco.

"A protecédo da confidencialidade de informacdes restritas e a prevencéo de sua divulgacdo, a menos que legalmente requerida,
demandam incessante vigilancia.

®A producao de relatdrios e documentos apresentados ao Banco Central e a outros 6rgéos reguladores, ou as declaracdes publicas
concernentes a Empresa, implica informacdes completas, fidedignas, oportunas e compreensiveis.

"Na&o se devem transmitir visdes enganosas da situagdo da Empresa, nem exercer pressao sobre os auditores independentes, pois isso
comprometeria a credibilidade publica do Itad.



as relacdes externas
as relacdes com os clientes

Os clientes representam a razao de ser de qualquer negocio. Para conserva-los, temos como misséo dar-lhes tratamento cortés
e eficiente, além de lhes fornecer informacgd8es precisas, claras e compativeis com suas demandas e seus direitos.

B dentificar as necessidades dos clientes e ser capaz de satisfazé-las, em sintonia com os objetivos de seguranca, qualidade e
rentabilidade da Empresa constitui um dos mais sérios desafios para cada um de nds, principalmente porque administramos muitos de
Seus recursos, o que realga ainda mais a necessidade de cultivarmos a confianga que depositam em nos.

®Essa confianga decorre de uma atitude de parceria, na qual buscamos a sintonia entre o que € afirmado a cerca de um produto ou
servigo e o que é realmente entregue aos clientes. Para tanto, ndo realizamos vendas casadas ou forcadas, néo inventamos artificios,
ndo ocultamos informagdes nem aproveitamos uma situagao para forgar a compra de um produto ou servigo.

®"Da mesma forma, representa tarefa permanente evitar que nossos interesses pessoais ou nossas opinides entrem em conflito com os
interesses dos clientes. A resposta a essa dificuldade se encontra nas relagfes profissionais, ou seja, no relacionamento imparcial,
objetivo e tecnicamente competente.

®Entre os direitos dos clientes destaca-se a questao essencial da privacidade. Assim, na forma prevista em lei, regulamos o uso, o
controle e a seguranca das informacdes dos clientes. Elas sé podem ser utilizadas para as finalidades comerciais do Itat, de maneira
gue os clientes tenham a certeza de que os dados sigilosos que nos confiaram se encontram em boas méos.



as relacoes com os acionistas

Os acionistas, juntamente com os colaboradores e os clientes, formam o tripé sobre o qual se assenta qualquer organizagao.
Os primeiros criam o empreendimento e arriscam seu capital, os segundos geram riqueza com seu trabalho e os terceiros
viabilizam o negécio com suas operagdes. Em proporg¢des variadas, cada qual faz jus a uma parte do valor agregado.

®Uma exigéncia atual a que aderimos diz respeito a governanca corporativa. Ela implica prestar contas e relacionar-se de forma
transparente com os acionistas, investidores, analistas de mercado, 6rgaos reguladores e entidades do mercado de capitais nacional e
internacional. Significa fornecer, no momento apropriado, informacdes claras, exatas, acessiveis, eqlitativas e completas.

®Para garantir decisdes confiaveis, o Conselho de Administragdo langa méo de controles internos que transcendem o carater corretivo e
adotam uma visao preventiva. Assim, além da fiscalizacéo da gestéo e dos procedimentos, procedemos a uma avaliagédo continua do
gerenciamento dos riscos de negdcios e desenvolvemos uma preocupacéo estratégica para proteger o patrimonio e a imagem da
Empresa.

®Ademais, o Conselho de Administragéo funciona para os acionistas como canal para o competente encaminhamento de eventuais
guestionamentos das agdes da Administracdo da Empresa.

®De forma indissociavel, garantimos a seguranc¢a das informagdes dos acionistas, cujos cadastros estejam sob responsabilidade da
Empresa.

®A memoria da Empresa e as bases dos langamentos contabeis se encontram nos registros e nos relatérios que fundamentam nossos
comunicados ao mercado, além de atender aos nossos compromissos com 0s 6rgaos governamentais. Nesse sentido, torna-se
essencial preservar a integridade dos documentos sob nossa guarda. Mais ainda: quanto mais precisas e detalhadas forem as
informagdes contidas neles, mais seguras e fidedignas serdo nossas demonstragfes para efeitos contabeis e legais.

®Nesta mesma linha, e para torna-los comparaveis e auditaveis, os nossos demonstrativos financeiros séo elaborados de acordo com os
principios fundamentais da contabilidade dos paises nos quais operamos. Por isso mesmo, € indispensavel que apresentem, de forma
objetiva e sob todos os aspectos materiais, a situagcdo econdmica e os resultados financeiros da Empresa.



as relagoes com os fornecedores

Ao mesmo tempo em que respeitamos a confidencialidade das informac8es e procuramos estabelecer relacionamentos isentos
de favorecimentos, solicitamos aos nossos fornecedores que cumpram as exigéncias legais, trabalhistas e ambientais, além de
gozar de boa reputacéao.

®Em decorréncia, condutas inadequadas, tais como o uso de trabalho infantil ou de trabalho forcado, séo motivos suficientes para que
eles tenham seu nome retirado do quadro de fornecedores ou de prestadores de servigos.

®"Por sua vez, e dada a interdependéncia que o ltall mantém com seus fornecedores e prestadores de servicos, a forma de proporcionar
a melhor relag&o custo-beneficio leva-nos a procurar:

Adotar critérios de selegdo tanto objetivos como justos;

Observar as especificagfes técnicas definidas pelas areas competentes, no contexto das melhores ofertas apresentadas
pelo mercado;

Cuidar da legalidade do processo de contratacao;

Enunciar de forma clara eventuais vinculos comerciais e pessoais entre os colaboradores e as empresas a serem contratadas.

as relacoes com o setor piblico

Os contratos e 0s convénios que assinamos com o poder publico obedecem as normas legais e respeitam as prescri¢des
morais, de forma transparente. Mais do que o cumprimento de exigéncias burocraticas, isso assegura relagdes justas e
profissionais.

®Em razao disso, evitamos demonstrar quaisquer preferéncias por atos ou declaracdes de agentes governamentais e nos abstemos de
tecer quaisquer comentarios de natureza politica, ressalvada a possibilidade de andlises por parte de representantes devidamente
autorizados e habilitados.

®Opinides de carater pessoal, naturalmente, podem ser expressas, desde que haja declaragdo expressa de que ndo representam
posi¢Bes da Empresa.

®"No exercicio de uma cidadania responsavel, ressaltamos a necessidade de absten¢éo de qualquer forma de aliciamento de autoridades
ou de funcionarios publicos, por meio de vantagens pessoais, ainda que seja para que cumpram suas obrigacdes ou apressem suas
proéprias rotinas, procedimentos que podem configurar infragdo penal.

as TE|EI{;5E5 com 0§ concorrentes

Consideramos saudavel a concorréncia, desde que seja leal - razdo pela qual tratamos 0s concorrentes com 0 mesmo respeito
gue deles esperamos ter.

®O fato de competir no mercado ndo quer dizer vencer a qualquer custo. Praticas como informacéo privilegiada, omissao de fatos
relevantes, manipulacéo da boa fé, espionagem econdmica ou obtencao de planos e acdes dos competidores por métodos escusos, ndo
fazem parte de nossas politicas.

®"Nessa mesma linha, ndo é admissivel fazer comentarios que possam afetar a imagem ou contribuir para a divulgacéo de boatos sobre
0S nossos competidores - 0 que, em certas situagdes, pode configurar crime.

®Com a mesma discricdo com que tratamos as informagdes de nossos concorrentes, ndo discutimos com eles assuntos sensiveis que
constituem nossos diferenciais estratégicos, tais como politica de pregos, termos de contrato, custos, marketing, desenvolvimento de
novos produtos e pesquisas de mercado.



as relacoes com a midia

Os diversos veiculos de comunicagcdo de massa desempenham um papel extremamente valioso para a consolidagédo da
democracia no Pais, a medida que difundem noticias e analises vitais para informar a populagdo. Constituem, assim, uma linha
de frente na defesa da cidadania e dos interesses publicos, funcéo inegavel que fazemos questao de reconhecer.

BA reputacdo de uma organizacgao resulta da percepgéo publica construida ao longo do tempo e corresponde a credibilidade desfrutada.
Nesse processo, a midia ocupa posicéo de destaque na formagdo e na manutengdo do conceito que a coletividade atribui @ Empresa.
Assim, em consideracéo aos nossos clientes e a sociedade em geral, nossas relagdes com a midia supdem um didlogo permanente, em
gue prevalece tanto a imparcialidade como a veracidade.

®Em face das delicadas repercussdes que quaisquer declaragdes costumam produzir, bem como da necessidade de se preservar o sigilo
de determinadas informagfes, somente devem manifestar-se em nome da Empresa a Assessoria de Imprensa e as pessoas
autorizadas.



as relacoes com a comunidade

A responsabilidade social corporativa decorre da compreenséo da sustentabilidade empresarial, porque supde uma postura
gue associa a eficacia econdmica a sensibilidade social, inaugura um novo pacto entre as empresas, a sociedade civil e 0
Estado, e visa a construcdo de uma sociedade melhor.

BA sustentabilidade empresarial repousa em trés pilares com os quais nés nos identificamos e que indicam a necessidade de as
empresas serem:

Economicamente viaveis - gerem lucros de forma responsavel e pratiquem a governanca corporativa;

Ecologicamente corretas - administrem 0s riscos ambientais com competéncia e adotem 0 consumo consciente nos gastos e nas
compras;

Socialmente justas - promovam o desenvolvimento social, combatam preconceitos e discriminac¢des, e contribuam para universalizar os
direitos sociais.

®A Empresa, por intermédio de seus colaboradores, demonstra seu forte comprometimento com o desenvolvimento social do Pais, por
meio de programas - sobretudo voltados para a educacéo e a salde publica -, que ttm em mira converter-se em marcos de referéncia
nas parcerias sociais.

®Nesse mesmo sentido, estimulamos os colaboradores a que, fora do expediente e de forma voluntaria e solidaria, se envolvam em
acOes comunitarias.

EDiante do quadro de degradac&o ambiental do planeta, consideramos fundamental avaliar os impactos sobre o meio ambiente, néo s6
para o éxito do crescimento empresarial, mas como variavel decisiva para o desenvolvimento econémico sustentavel e para a prevencéo
dos riscos a saude humana.

®Na concesséao de crédito as empresas, valorizamos critérios socio-ambientais para que os projetos que financiamos sejam
desenvolvidos de maneira socialmente responséavel e reflitam as melhores praticas de gestdo ambiental.



